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Zasady wystawiania, udostepniania i przesytania faktur
elektronicznych (e-Faktur)
za sprzedaz ciepla

Zasady wystawiania, udostepniania i przesytania faktur VAT, korekt faktur VAT
oraz duplikatow faktur VAT wystawianych za sprzedaz ciepta w formie
elektroniczney:

1.

Podstawg prawng wystawiania, udostepniania i przesytania faktur VAT, korekt
faktur VAT oraz duplikatow faktur VAT w formie elektronicznej jest Ustawa z
dn. 11.03.2004r. o podatku od towardéw i ustug (tj. z dn. 26.05.2017r.Dz.U z
2017r. poz. 1221, z pdzniejszymi zmianami) zwana dalej Ustawg .

. PEC-Gliwice Spodtka z 0.0., 44-100 Gliwice, ul. Krélewskiej Tamy 135 wystawia

i udostepnia faktury VAT, korekty faktur VAT oraz duplikaty faktur VAT za

sprzedaz ciepta w formie elektronicznej (dalej w skrocie: ,e-Faktura®),

gwarantujgc ich czytelnos¢ autentycznosc¢ pochodzenia oraz integralnosc.

e-Faktura jest udostepniana Odbiorcy w formie elektronicznej pod warunkiem

uprzedniej zgody Odbiorcy na taki sposob udostepniania faktur, zwanej dalej

~Akceptacjg”.

Akceptacje sktada sie

a) na piSmie, przez wypetnienie formularza: ,Zgoda na otrzymywanie faktury
elektronicznej(e-Faktury)” i przestanie go na adres: PEC- Gliwice Spotka z
0.0., 44-100 Gliwice, ul. Krélewskiej Tamy 135

b) drogag elektroniczng przez wypetnienie formularza: ,Zgoda na
otrzymywanie faktury elektronicznej (e-Faktury)” i przestanie go w formacie
pliku PDF (Portable Document Format) z bezpiecznym podpisem
elektronicznym w rozumieniu przepiséw powotanych w pkt 2, na adres:
sekretariat@pec.gliwice.pl

e-Faktura bedzie udostepniana w formacie pliku PDF (Portable Document

Format).

Akceptacja jest jednoznaczna z rezygnacjg Odbiorcy z otrzymywania faktur

formie papierowej .

Pierwsza e-Faktura zostanie wystawiona nie wczes$niej, niz po uptywie 14 dni

roboczych od dnia wptywu prawidtowo wypetnionego formularza na adres

podany w pkt. 4 .

e-Faktura bedzie wudostgpniana za posrednictwem serwisu eBOK

www.pec.gliwice.pl/ebok po uprzednim zalogowaniu sie w tym serwisie.

Korzystanie z serwisu odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie

Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury wysytane jest na

adres e-mail Odbiorcy wskazany w Akceptacji , w terminie do 3 dni roboczych

od wystawienia e-Faktury.

10.Za dzien doreczenia Odbiorcy e-Faktury uznawany bedzie dzien wystania do

Odbiorcy powiadomienia o jej wystawieniu i udostepnieniu, zgodnie z pkt 9.
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11.Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail,
wskazanego w formularzu Akceptacji przez caty okres korzystania z ustugi e-
Faktury.

12.0dbiorca ma prawo dokona¢ zmiany adresu e-mail wskazanego w Akceptacji
w formie oswiadczenia ztozonego we ,Wniosku o zmiane adresu e-mail do
przesytania i udostepniania faktury elektronicznej (e-Faktury)”, ktore nalezy
wysta¢ na adres wskazany w pkt 4 a) lub drogg elektroniczng jak w pkt 4 lit.
b).

13.Odbiorca jest uprawniony do cofniecia Akceptacji. Cofniecie Akceptaci
nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia wedtug wzoru ,Cofniecie zgody na
otrzymywanie faktury elektronicznej(e-Faktury)” i wystanie go na adres
wskazany w pkt 4 a) lub drogg elektroniczng jak w pkt 4 lit. b).

14.Cofniecie Akceptaciji jest skuteczne po zweryfikowaniu przez PEC-Gliwice Sp.
z 0.0. Weryfikacja nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania
przez PEC-Gliwice Spétka z o0.0. o$wiadczenia o cofnieciu zgody na
otrzymywanie e-Faktur.

15.e-Faktury, wystawiona poczgwszy od daty wskazanej w pkt 7, bedg dostepne
przez okres korzystania przez Odbiorce z Serwisu eBOK .

16.W przypadku zmiany przepisdbw prawa regulujgcych zasady wystawiania i
przesytania e-Faktury, PEC-Gliwice Spotka z 0.0. odpowiednio dostosuje
swoje procedury, Zmienione procedury bedg dostepne w serwisie eBOK .

17.Wzory oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 3, 12 i 13 sg dostepne na stronie
Internetowej https://www.pec.gliwice.pl/ebok/dokumenty-do-pobrania
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